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Participacion Ciudadana

Diana Marcela Torrijos Aguilar % =

03. Articulacién de la participaciéon ciudadana con la
gestién institucional.

25 antida

bon promower [a participacion ciudada
de ¥ gestion er

’; O

¥

Diana Marcela Torrijos Aguilar & eee

NancyB.. d@ & ADRIAN.. & Margaret Licon

@,\

04, Recomendaciones para
fortalecer |a participacion

ciudadana institucional \
* Disefier de ich alineadas
con el Modelo de Relacionamiento (momentos de Interaccion) ’

Promuaevan espacios permanentes de didlogo con la ciudadania

Incorporen metodologlas participativas en los procesos de planeacién
institucional.

Fortalezcan los mecanismos de comunicacion con fa ciudadania
Sistematicen y documenten los resultados de los procesos participativos.
Promuevan |a inclusién de diferentes grupos poblaclonales en los procesos
participativos

Articulen la participacién ciudadana con los procesos de rendicién de

cuentas y control social
] BOGOT/\

Diana Marcela Torrijos Aguilar ¥ #ee

R S T

Elemento clave Descripcion

Garantizar que la convocatoria llegue
a diferentes grupos de valo
ciudadania interesada, promoviendo

<# Convocatorias amplias e

incluyentes a participacion diversa y
representativa
Brindar informacion previa, clara y
[) Informacién clara y suficiente para que la ciudadania
accesible participe de manera informada en el

espacio de didlogo

Disefar espacios con dindmicas y
herramientas que faciliten la
conversacion, el analisis de temasy Ia
construccion conjunta de propuestas.

Documentar las intervenciones,
[T Registroy propuestas y conclusiones del didlogo
sistematizacion de aportes ciudadano para garantizar trazabilidad

y analisis posterior.

Comunicar a los participantes los

ala resultados del proceso y como se

ciudadania tendran en cuenta los aportes

ciudadanos en la gestion institucional

Diana Marcela Torrijos Aguilar & eee

DianaMarc.. ¥  Rendici.. @ ¥ NancyB. @

B N @
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TEMATICA:
__ Participacion ciudadana, eje estratégico _
para fortalecer la confianza institucional

« Promocion de espacios de dialogo y escucha activa en el
marco del Modelo de Relacionamiento con la ciudadania.

« Articulacion de la participacion ciudadana con {a gestion
institucional.
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1.0BJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades técnicas e
institucionales de las entidades distritales para
planear, implementar y evaluar procesos de

participacién ciudadana en el marco del Modelo

Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania, garantizando procesos participativos
inclusivos, incidentes y alineados con la

DE BOGOTA DC.

COMISION INTERSECTORIAL

SSERVICIO

A LA CIUDADANIA

BOGOT/\



COMISION INTERSECTORIAL

, ASERVICIO
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ALA CIUDADANIA

1 f \ 2 f Fortalecer las \ 3 [ Identificar \

Comprender el marco

conceptual y normativo capacidades estrategias para
de la participacién institucionales para articular la
ciudadana en Colombia promover espacios de participaciodn
dialogo ciudadano y ciudadana con los

y en el Distrito

escucha activa con la procesos de

\\‘ capiral. A,/ \\‘ ciudadania. A,/ \\‘planeacién y gestién A//
institucional.
4 4 ) 4 )

Promover practicas 5 Generar
institucionales que recomendaciones para

fortalezcan la mejorar la gestién

incidencia de la institucional en

participacidn ciludadana materia de

en la toma de participacién

\\‘ decisiones publicas. A// \\‘ ciudadana. A,/

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SERVICIO A LA CIUDADANIA, [d; I o} Yl TR o] TT3TT: 1N



3. EJES TEMATICOS

Marco normativo y
técnico de 1la
participacidn
ciudadana

Articulacidén de
la participacién
ciudadana con la
gestidn
institucional.

COMISION INTERSECTORIAL

SSERVICIO

A LA CIUDADANIA

Promocidn de
espacios de dialogo
y escucha activa del
Modelo de
Relacionamiento.

Recomendaciones
para fortalecer 1la
participacidn
ciudadana
institucional




01l. Marco normativo y
técnico de 1la
participacidn ciludadana
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Instrumento /
Marco

[] Constituciédn
Politica de
Colombia (1991)

B Ley 1757 de
2015 - Estatuto
de Participacién
Ciudadana

&0 Modelo
Integrado de
Planeacién y
Gestién - MIPG

[ Instrumentos
distritales de
participacién
ciudadana

Establece a Colombia como un
Estado democréatico y
participativo y reconoce el
derecho de la ciudadania a
intervenir en los asuntos
publicos..

Regula los mecanismos de
participacidén ciudadana y
promueve la intervencidn de
la ciudadania en la gestidn
plblica

Marco de referencia que
incorpora la participacidén
ciudadana dentro de la
politica de servicio al
ciudadano y de participacidn
en la gestidén publica.

Conjunto de politicas y
estrategias del Distrito que
promueven la participacidn
ciudadana en la gestidn
plblica..

COMISION INTERSECTORIAL

Articulo 2: Fin esencial del Estado facilitar la
participacidén de todos en las decisiones que los afectan.
Articulo 40: Derecho de los ciudadanos a participar en la

conformacidn, ejercicio y control del poder politico.
Articulo 103: Define los mecanismos de participacidn
democratica.

* Promocidén de mecanismos de participacién democréatica.

* Fortalecimiento del control social.

* Participacién en la planeacidén publica.

* Fortalecimiento de los procesos de rendicidén de

cuentas.

* Promueve la interaccidén entre ciudadania y entidades

publicas.

* Impulsa espacios de dialogo y participacién en la

gestidédn publica.

* Fortalece la incorporacién de aportes ciudadanos en la

toma de decisiones institucionales.

* Sistema Distrital de Participacidén Ciudadana.

* Politica Publica de Participacidén Incidente.

* Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania.

Estos instrumentos buscan fortalece i teégs | C tre
ciudadania y entidades distritales, Pomoviie i;&%!?&bs
participativos mds efectivos, incid&K¥a% articulados

- 1 . |



COMISION INTERSECTORIAL

01l. Marco normativo Y técnico m
de la participacidn ciudadana A LA CIUDADANIA

Referencias vigentes:

Ley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la

informacidn.
CONPES 4070 de 2021 - Politica de Estado Abierto.
Gula de Rendicién de Cuentas - Funcién Publica.

Resolucidéon 1519 de 2020 (MinTIC) - Accesibilidad vy
lenguaje claro.

Lineamientos del Programa de Transparencia y Etica
PUblica-PTEP y del Plan Institucional de

SERVICIO A LA CIUDADANIA, [@Z:Ie .Y o) e IR T ele] [T3VY: N
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COMISION INTERSECTORIAL

“La participacion ciudadana, eje SSERVICIO
estratégico para fortalecer la confianza A LA CIUDADANIA
institucional”

l.Ingresa a la pagina de MENTI:

2. Introduce el cdédigo que aparece en la
pantalla

3. También puedes escanear el cédigo QR

SERVICIO A LA CIUDADANIA, (ofZ:{e"Y o - el [ R ele] \]3V:]N:

A Mentimeter



https://www.menti.com/al53qhgysktb
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SERVICIO A LA CIUDADANIA,

Momentos claves de interaccidén entre las entidades

Momento del
relacionamiento

i1 Informacién

distritales vy 1

Descripcién del momento

Garantiza el acceso de la ciudadania a
informacién publica clara, oportuna sobre
la gestién institucional, programas,

proyectos y servicios.

a ciudadania.

Escenario de relacionamiento

con la ciudadania

Acceso a informacién publica

COMISION INTERSECTORIAL

SSERVICIO

A LA CIUDADANIA

Ejemplos de aplicacién en las entidades

Publicacién de informacidén en portales
web institucionales, datos abiertos,
informes de gestidn, campafias
informativas, contenidos en lenguaje

claro y accesible.

[l Atenciédn

Se relaciona con la prestacién de
servicios y la atencién a solicitudes,
tramites o requerimientos ciudadanos,
garantizando procesos oportunos y

orientados al servicio.

Tramites y servicios

Canales de atencidén presencial,
gestidén de PQRS,
orientacién sobre trémites,

telefdénico y virtual,
puntos de
servicio a la ciudadania y plataformas

digitales de servicios.

[l Participacién

Promueve espacios en los que la

ciudadania puede intervenir en la
discusién de asuntos publicos, expresar
necesidades y aportar propuestas para la

gestidén publica.

Participacién y colaboracién

en la gestidén publica

Didlogos ciudadanos, mesas de trabajo

participativas, consultas publicas,
ejercicios de planeacidén participativa,

encuentros con grupos de interés.

Impulsa procesos de trabajo conjunto Laboratorios de innovacidén publica,
0 el .. |entre ciudadania y entidades publicas Participacién y colaboraciénjprocesos de co-creacién con ciudadania,
olaboracién
para construir soluciones colectivas a en la gestidén publica construccidén colectiva de proyectos o
problemédticas publicas. iniciativas publicas.
. . ) . Ejercicios de rendicién de cuentas,
Permite a la ciudadania realizar 5 ! o
L ¥ L, veedurias ciudadans seguimiento
L Control seguimiento y control a la gestidn Rendiciédn de cuentas y .. ,
. . . . . / particlpativo al ogr maBQ Sy
social publica, promoviendo la transparencia y |control social , =gy -
espacios de e%g@ugggo ciudadana de %la

la responsabilidad institucional.

gestidn.




02. Promocidn de
espacios de dialogo vy
escucha activa del

Modelo de
Relacionamiento.

K
BOGOT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



COMISION INTERSECTORIAL

SSERVICIO

o, A LA CIUDADANIA

Identificacién de
problematicas
v
® Escucha activa y didlogo con la ciudadania

v
Ml Intercambio de informacién y andlisis conjunt

| 02. Promocidn de
N espacios de dialogo y

] Construccidédn de soluciones colectivas

| escucha activa del
¥/ Modelo de

@€ Retroalimentacién y decisiones institucionale

| Relacionamiento.
A 4

Q Seguimiento ciudadano

vuelve al inicio

SERVICIO A LA CIUDADANIA, [@3:{e Y o) e IR T ele] 1T3VY: N
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SERVICIO A LA CIUDADANIA, [@3:{e Y o) e IR T ele] 1T3VY: N

02. Tipos de espacio de dialogo ciudadano

Estos espacios permiten fortalecer la participacidén ciudadana,

institucional y la t

Tipo de espacio de
dialogo

] Didlogos ciudadanos
territoriales

oma de decisiones informadas.

Descripcién

Encuentros entre ciudadania y
entidades en el territorio para
identificar necesidades y
problematicas locales.

COMISION INTERSECTORIAL

SSERVICIO

A LA CIUDADANIA

la transparencia

Propésito

Escuchar a la comunidad vy
recoger propuestas para la
gestidn publica.

] Mesas de trabajo
participativas

Espacios de trabajo conjunto entre
entidades, ciudadania y actores
sociales sobre temas especificos.

Analizar temas de interés
plblico y construir propuestas
colectivas.

[] Laboratorios de
innovacién publica

Espacios de co-creacidédn donde
ciudadania y entidades disefian
soluciones a problemas publicos.

Generar soluciones innovadoras
de manera colaborativa.

(| Encuentros sectoriales
o tematicos

Didlogos con grupos de interés o
sectores relacionados con la gestidén
de la entidad.

Recoger aportes especializados
para mejorar programas o
politicas.

<€ Audiencias publicas o
rendicién de cuenta

Espacios donde las entidades presentan
resultados de gestidén y dialogan con

Cari

aeterizaeifinite laiudadania y grupos de valor

Promover transparencia,
retroalimentacién y control
social

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



02. Elementos claves
para promover el
dialogo ciudadano.

Ruta del Dialogo Ciudadano

Proceso para promover espacios efectivos de didlogo con la cludadania

&
=)

Sistematizar

Regivtro de spartes

Fo

Sistematizar

Hugatr i ayprerrten Mrtodwlogia partitgetive

Fortalece el relacionamiento con |a ciudadania

Elemento clave

& Convocatorias amplias
e incluyentes

B Informacién clara y
accesible

I Metodologias
participativas
estructuradas

' Registro y
sistematizacién de
aportes

 Retroalimentacién a
la ciudadania

Descripcién

Garantizar que la convocatoria
llegue a diferentes grupos de
valor y ciudadania interesada,
promoviendo la participacidn
diversa y representativa.

Brindar informacidén previa,
clara y suficiente para que la
ciudadania participe de manera
informada en el espacio de
dialogo.

Diseflar espacios con dinamicas vy
herramientas que faciliten la
conversacidédn, el andlisis de
temas y la construccidédn conjunta
de propuestas.

Documentar las intervenciones,
propuestas y conclusiones del
didlogo ciudadano para
garantizar trazabilidad y
anadlisis posterior.

Comunicar a los participantes
los resultados del proceso y
cbmo se tendran en cuenta los
aportes ciudadanos en la gestidn

L S T S |



03. Articulacidén de 1la
participacidon ciudadana
con la gestidn
institucional.

A
BOGOT/\



03. Articulacidn de la participacidn ciudadana .uemremscom.

con la gestidén institucional. ASERVICIO
A LA CIUDADANIA

Las entidades deben promover la participacidén ciudadana en diferentes
instrumentos de planeacién y gestidén institucional, entre los cuales se

destacan:

(,;lan Estratégico Institucional y ‘\\ //;rograma de Transparencia y Etica‘\\
Plan de Accién Institucional, Publica (PTEP), el cual integra
donde pueden incorporarse acciones orientadas a fortalecer
ejercicios de dialogo y consulta la transparencia, la integridad,
con actores ciudadanos para la el acceso a la informacidén publica
identificacidén de necesidades, y la promocidédn del control social

\\Prioridades y oportunidades de A// \\Epr parte de la ciudadania. A//

nmejora el 1a gesLloll publlcCa.

4 N )

Estrategia de Rendicién de Planes o estrategias
Cuentas, que debe incluir institucionales de
espacios de informacidén, didlogo participacidn ciudadana,
y retroalimentacién con la orientadas a estructurar
ciudadania sobre los resultados acciones, metodologilas y
de la gestién institucional. espacios que permitan la

\\> A// \\}jwervencién de la ciudadania A//

en la gestidén publica.

BOGOT/\

SERVICIO A LA CIUDADANIA, [d; I o} Yl TR o] TT3TT: 1N




03. Importancia de integrar la participaciodn
planeacidén institucional.

Incorporar la participacidn ciudadana en 1los
diferentes instrumentos de planeacidn institucional
permite que las entidades publicas:

v  Fortalezcan la transparencia y el acceso a la

informacién publica.

v Promuevan una interaccién permanente con la

ciudadania.

v Mejoren la calidad de las decisiones publicas
mediante la incorporacidn de aportes ciudadanos.

v  Fortalezcan la confianza entre la ciudadania y
las instituciones publicas.

v Promuevan procesos de control social y rendicién
de cuentas.



03.

Participaciodn

cludadana en el Diagnostico
ciclo de 1la _Jo
ge S ti 6n p tlb l :|_ ca Didlogo para identificar

problematicas y necesidades

Seguimiento y Evaluacion Participacién FOI'I'I;IU'?CiéI“I
o o Ciudadana ' .
* La participacion . en el iclo de. <)
. Politica Publica
ciudadana pue de Control social y evaluacion Construccion colectiva
integrarse en las e de propuestas

diferentes etapas
del ciclo de
gestidén
institucilonal:

Participacion en ejecucion de proyectos



04. Recomendaciones para
fortalecer 1la
participacidon ciudadana
institucional.

K



04. Recomendaciones para
fortalecer la participaciodn
cludadana 1nstitucional.

— —_— -

" Diseflen estrategias institucionales de participacién ciudadana
alineadas con el Modelo de Relacionamiento (momentos &
interaccidn) .

" Promuevan espacios permanentes de didlogo con la ciudadania.

" Tncorporen metodologias participativas en los procesos de
planeacidén institucional.

" Fortalezcan los mecanismos de comunicacidén con la ciudadania.

= Sistematicen vy documenten los —resultados de los procesos
participativos.

" Promuevan la inclusidén de diferentes grupos poblacionales en los
procesos participativos. S50

. N N ! gl

= Articulen la @participacidn ciudadana con los 92. ceso§o&b.r,\

. . s, . & S 2
rendicién de cuentas y control social. ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




Participacion Ciudadana

Proceso donde las entidades y la ciudadania intercambian ideas
y construyen soluciones para mejorar la gestion publica

Retroalimentar £ |

Comunicar resultados

Proponer

Pregsentarisideds o

apartes sobre los
teynas que mas
Importan

a locenu

Proponer

Presentar ideas o
aportas sobre los
temas que mas

omuniiad

Participar y _ BT :

Presenta

, Colaborar Influlr en I planeacién
aportes sobre las . y ejecucion de
temas gue mas | poliicas, programas
importanala | ¥ proyectos
comunidad . publicos

Modelo de Relacionamiento Ciudadano




COMISION INTERSECTORIAL

Referencias normativas y técnicas: Nacionales m
A LA CIUDADANIA

Guia o documento técnico Descripcién

Menui Participa - Lineamientos |Lineamientos para publicar informacién Descargar PDF

para publicar informacidén de |en el Menu Participa sobre
participacidén ciudadana. participacidédn ciudadana en la gestidn

Departamento Administrativo PUCERREE

de la Funcidén Publica-DAFP-.

Manual Unico de Rendicién de |Lineamientos metodolégicos para Descargar PDF

Cuentas (MURC) -Departamento |disefiar e implementar estrategias de

Administrativo de la Funcidn rendicidén de cuentas con la

Publica-DAFP- ciudadania.

Caja de herramientas del MURC |[Repositorio metodoldédgico que incluye Descargar PDF
— Espacios de dialogo técnicas, instrumentos, actividades vy

ciudadano. mecanismos de didlogo ciudadano que

Departamento Administrativo glseia biseus el entlcladen (oo

de la Funcién Publica-DAFP- implementar sus procesos de rendicidn

de cuentas

SERVICIO A LA CIUDADANIA, [d; I o} Yl TR o] TT3TT: 1N



https://unimayor.edu.co/web/images/planeacion/guias/Lineamientos_para_publicar_información_en_el_Menú_Participa_sobre_participación_ciudadana_en_la_gestión_pública_-_Versión_1_-_Mayo_2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/detalle-publicacion?entryId=767631
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas

iGracias!

SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA




11.03.2026 FIRMA DEL PACTO

BOGOT/\ BOGOT/\
MI CASA
! / |

PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS EN EL DEPORTE,
LA RECREACION Y LA ACTIVIDAD FISICA.

Su participacion y adhesion a este pacto
propiciara acciones colectivas en materia
de prevencion de violencias, acoso
y discriminacion.

-

| 10 de marzo de 2026
W 9:00a.m.a11:00 a.m.
/7| Salén Presidente IDRD

Mayor informacion al correo

LN

LN

LN ]
Resolucion 1037 INSTITUTO DISTRITAL DE
de 2025 IDRD RECREACION Y DEPORTE - IDRD
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COMPROMISOS AT
FECH
TEMA RESPONSABLE PARA SU REALIZACION

Zil

EVALUACION Y CIERRE DE LA REUNION
¢Se logré el objetivo? st [X] NO [ ]
Observaciones

Siendo las_©-00 21\, se da por terminado el comité/reunién, en constancia firman:

PRESIDENTE / DELEGADO / JEFE DEPENDENCIA /
QUIENCONVOGA
Y

FIRMA ‘ FIRMA —

NOMBRE Q\qm/\& ol %UTWQ NOMBRE (D\'@h\ ée;?i)k\fggo] e hed
carGo | ())C- ji&(ll QP\O e CARGO (}O!\{’m bt S l

an 1\ - \ | -~
[ NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA EL ACTA: [V \)‘\\Qxﬁ' SepolVedu n(‘,‘m},— ]

SEC{\RETARIO (S) Si en la reunién no se maneja esta delegacién coloque N.A.
AN
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