
04.04.2026 EVIDENCIA DE TALLER PARTICIPACIÓN DE LA 

OFICINA DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA 

CUIDADORES DE LA CONFIANZA 

COMUNICACIÓN EFECTIVA Y LENGUAJE CLARO EN EL 

SERVICIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 



 



 



 









10.03.2026 CAPACITACIÓN PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL MARCO DEL 

MODELO DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANÍA 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVICIO A LA CIUDADANÍA  CERCANO, ÁGIL Y CONFIABLE.

SUBSECRETARÍA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA

CON LA CIUDADANÍA

MODELO DE 
RELACIONAMIENTO
INTEGRAL

10 DE MARZO DE 2026





CONTENIDO

1. Objetivo general

2. Objetivos específicos

3. Ejes temáticos

4. Recomendaciones generales

5. Cierre.



1.OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades técnicas e 

institucionales de las entidades distritales para 

planear, implementar y evaluar procesos de 

participación ciudadana en el marco del Modelo 

Distrital de Relacionamiento Integral con la 

Ciudadanía, garantizando procesos participativos 

inclusivos, incidentes y alineados con la 

normativa vigente.



2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Generar 

recomendaciones para 

mejorar la gestión 

institucional en 

materia de 

participación 

ciudadana.

Comprender el marco 

conceptual y normativo 

de la participación

ciudadana en Colombia 

y en el Distrito 

Capital.

Fortalecer las 

capacidades 

institucionales para 

promover espacios de 

diálogo ciudadano y 

escucha activa con la 

ciudadanía.

Identificar 

estrategias para 

articular la 

participación 

ciudadana con los 

procesos de 

planeación y gestión 

institucional.

Promover prácticas 

institucionales que 

fortalezcan la 

incidencia de la 

participación ciudadana 

en la toma de 

decisiones públicas.

1 2 3

4 5



3. EJES TEMÁTICOS

Promoción de 

espacios de diálogo 

y escucha activa del 

Modelo de 

Relacionamiento.

Articulación de 

la participación 

ciudadana con la 

gestión 

institucional.

Marco normativo y 

técnico de la 

participación 

ciudadana

Recomendaciones 

para fortalecer la 

participación 

ciudadana 

institucional

.

1 2

3 4
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01. Marco normativo y 

técnico de la 

participación ciudadana



Instrumento / 

Marco
Descripción Elementos clave

️ Constitución 

Política de 

Colombia (1991)

Establece a Colombia como un 

Estado democrático y 

participativo y reconoce el 

derecho de la ciudadanía a 

intervenir en los asuntos 

públicos..

Artículo 2: Fin esencial del Estado facilitar la 

participación de todos en las decisiones que los afectan.

Artículo 40: Derecho de los ciudadanos a participar en la 

conformación, ejercicio y control del poder político.

Artículo 103: Define los mecanismos de participación 

democrática.

📜 Ley 1757 de 

2015 – Estatuto 

de Participación 

Ciudadana

Regula los mecanismos de 

participación ciudadana y 

promueve la intervención de 

la ciudadanía en la gestión 

pública

• Promoción de mecanismos de participación democrática.

• Fortalecimiento del control social.

• Participación en la planeación pública.

• Fortalecimiento de los procesos de rendición de 

cuentas.

⚙️ Modelo 

Integrado de 

Planeación y 

Gestión – MIPG

Marco de referencia que 

incorpora la participación 

ciudadana dentro de la 

política de servicio al 

ciudadano y de participación 

en la gestión pública.

• Promueve la interacción entre ciudadanía y entidades 

públicas.

• Impulsa espacios de diálogo y participación en la 

gestión pública.

• Fortalece la incorporación de aportes ciudadanos en la 

toma de decisiones institucionales.

️ Instrumentos 

distritales de 

participación 

ciudadana

Conjunto de políticas y 

estrategias del Distrito que 

promueven la participación 

ciudadana en la gestión 

pública..

• Sistema Distrital de Participación Ciudadana.

• Política Pública de Participación Incidente.

• Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 

Ciudadanía.

Estos instrumentos buscan fortalecer la interacción entre 

ciudadanía y entidades distritales, promoviendo procesos 

participativos más efectivos, incidentes y articulados 

con la gestión institucional.



01. Marco normativo y técnico

de la participación ciudadana

Referencias vigentes:

 Ley 1712 de 2014 – Transparencia y acceso a la 

información.

 CONPES 4070 de 2021 – Política de Estado Abierto.

 Guía de Rendición de Cuentas – Función Pública.

 Resolución 1519 de 2020 (MinTIC) – Accesibilidad y 

lenguaje claro.

 Lineamientos del Programa de Transparencia y Ética 

Pública-PTEP y del Plan Institucional de 

Participación Ciudadana-PIPC.



1.Ingresa a la página de MENTI: 

https://www.menti.com/al53qhgysktb

2. Introduce el código que aparece en la 

pantalla

3. También puedes escanear el código QR

“La participación ciudadana, eje 

estratégico para fortalecer la confianza 

institucional”

https://www.menti.com/al53qhgysktb


Momento del 

relacionamiento
Descripción del momento

Escenario de relacionamiento 

con la ciudadanía
Ejemplos de aplicación en las entidades

ℹ️ Información

Garantiza el acceso de la ciudadanía a 

información pública clara, oportuna sobre 

la gestión institucional, programas, 

proyectos y servicios.

Acceso a información pública

Publicación de información en portales 

web institucionales, datos abiertos, 

informes de gestión, campañas 

informativas, contenidos en lenguaje 

claro y accesible.

🤝 Atención

Se relaciona con la prestación de 

servicios y la atención a solicitudes, 

trámites o requerimientos ciudadanos, 

garantizando procesos oportunos y 

orientados al servicio.

Trámites y servicios

Canales de atención presencial, 

telefónico y virtual, gestión de PQRS, 

orientación sobre trámites, puntos de 

servicio a la ciudadanía y plataformas 

digitales de servicios.

🤝 Participación

Promueve espacios en los que la 

ciudadanía puede intervenir en la 

discusión de asuntos públicos, expresar 

necesidades y aportar propuestas para la 

gestión pública.

Participación y colaboración 

en la gestión pública

Diálogos ciudadanos, mesas de trabajo 

participativas, consultas públicas, 

ejercicios de planeación participativa, 

encuentros con grupos de interés.

🤝 Colaboración

Impulsa procesos de trabajo conjunto 

entre ciudadanía y entidades públicas 

para construir soluciones colectivas a 

problemáticas públicas.

Participación y colaboración 

en la gestión pública

Laboratorios de innovación pública, 

procesos de co-creación con ciudadanía, 

construcción colectiva de proyectos o 

iniciativas públicas.

🔎 Control 

social

Permite a la ciudadanía realizar 

seguimiento y control a la gestión 

pública, promoviendo la transparencia y 

la responsabilidad institucional.

Rendición de cuentas y 

control social

Ejercicios de rendición de cuentas, 

veedurías ciudadanas, seguimiento 

participativo a programas y proyectos, 

espacios de evaluación ciudadana de la 

gestión.

Momentos claves de interacción entre las entidades 

distritales y la ciudadanía.
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02. Promoción de 

espacios de diálogo y 

escucha activa del 

Modelo de 

Relacionamiento.



02. Promoción de 

espacios de diálogo y 

escucha activa del 

Modelo de 

Relacionamiento.

🔎

Identificación de

problemáticas

│

▼

💬 Escucha activa y diálogo con la ciudadanía

│

▼

📊 Intercambio de información y análisis conjunto

│

▼

️ Construcción de soluciones colectivas

│

▼

📢 Retroalimentación y decisiones institucionales

│

▼

🔄 Seguimiento ciudadano

│

└─────────────── vuelve al inicio



02. Tipos de espacio de diálogo ciudadano

.

Estos espacios permiten fortalecer la participación ciudadana, la transparencia 

institucional y la toma de decisiones informadas.

Tipo de espacio de 

diálogo
Descripción Propósito

️ Diálogos ciudadanos 

territoriales

Encuentros entre ciudadanía y 

entidades en el territorio para 

identificar necesidades y 

problemáticas locales.

Escuchar a la comunidad y 

recoger propuestas para la 

gestión pública.

️ Mesas de trabajo 

participativas

Espacios de trabajo conjunto entre 

entidades, ciudadanía y actores 

sociales sobre temas específicos.

Analizar temas de interés 

público y construir propuestas 

colectivas.

️ Laboratorios de 

innovación pública

Espacios de co-creación donde 

ciudadanía y entidades diseñan 

soluciones a problemas públicos.

Generar soluciones innovadoras 

de manera colaborativa.

️ Encuentros sectoriales 

o temáticos

Diálogos con grupos de interés o 

sectores relacionados con la gestión 

de la entidad.

Recoger aportes especializados 

para mejorar programas o 

políticas.

📢 Audiencias públicas o 

rendición de cuentas

Espacios donde las entidades presentan 

resultados de gestión y dialogan con 

la ciudadanía.

Promover transparencia, 

retroalimentación y control 

social.Caracterización de la ciudadanía y grupos de valor



02. Elementos claves

para promover el

diálogo ciudadano.

Elemento clave Descripción

📣 Convocatorias amplias 

e incluyentes

Garantizar que la convocatoria 

llegue a diferentes grupos de 

valor y ciudadanía interesada, 

promoviendo la participación 

diversa y representativa.

📄 Información clara y 

accesible

Brindar información previa, 

clara y suficiente para que la 

ciudadanía participe de manera 

informada en el espacio de 

diálogo.

️ Metodologías 

participativas 

estructuradas

Diseñar espacios con dinámicas y 

herramientas que faciliten la 

conversación, el análisis de 

temas y la construcción conjunta 

de propuestas.

📝 Registro y 

sistematización de 

aportes

Documentar las intervenciones, 

propuestas y conclusiones del 

diálogo ciudadano para 

garantizar trazabilidad y 

análisis posterior.

🔄 Retroalimentación a 

la ciudadanía

Comunicar a los participantes 

los resultados del proceso y 

cómo se tendrán en cuenta los 

aportes ciudadanos en la gestión 

institucional.
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03. Articulación de la 

participación ciudadana 

con la gestión 

institucional.



Estrategia de Rendición de 

Cuentas, que debe incluir 

espacios de información, diálogo 

y retroalimentación con la 

ciudadanía sobre los resultados 

de la gestión institucional.

Plan Estratégico Institucional y 

Plan de Acción Institucional, 

donde pueden incorporarse 

ejercicios de diálogo y consulta 

con actores ciudadanos para la 

identificación de necesidades, 

prioridades y oportunidades de 

mejora en la gestión pública.

Planes o estrategias 

institucionales de 

participación ciudadana, 

orientadas a estructurar 

acciones, metodologías y 

espacios que permitan la 

intervención de la ciudadanía 

en la gestión pública.

Programa de Transparencia y Ética 

Pública (PTEP), el cual integra 

acciones orientadas a fortalecer 

la transparencia, la integridad, 

el acceso a la información pública 

y la promoción del control social 

por parte de la ciudadanía.

03. Articulación de la participación ciudadana 

con la gestión institucional.

Las entidades deben promover la participación ciudadana en diferentes 

instrumentos de planeación y gestión institucional, entre los cuales se 

destacan:



03. Importancia de integrar la participación en la 

planeación institucional.

Incorporar la participación ciudadana en los 

diferentes instrumentos de planeación institucional 

permite que las entidades públicas:

 Fortalezcan la transparencia y el acceso a la 

información pública. 

 Promuevan una interacción permanente con la 

ciudadanía.

 Mejoren la calidad de las decisiones públicas 

mediante la incorporación de aportes ciudadanos.

 Fortalezcan la confianza entre la ciudadanía y 

las instituciones públicas.

 Promuevan procesos de control social y rendición 

de cuentas.



03. 

Participación 

ciudadana en el 

ciclo de la 

gestión pública

• La participación 
ciudadana puede 

integrarse en las 

diferentes etapas 

del ciclo de 

gestión 

institucional:
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04. Recomendaciones para 

fortalecer la 

participación ciudadana 

institucional.



04. Recomendaciones para 

fortalecer la participación 

ciudadana institucional.

 Diseñen estrategias institucionales de participación ciudadana

alineadas con el Modelo de Relacionamiento (momentos de

interacción).

 Promuevan espacios permanentes de diálogo con la ciudadanía.

 Incorporen metodologías participativas en los procesos de 

planeación institucional.

 Fortalezcan los mecanismos de comunicación con la ciudadanía.

 Sistematicen y documenten los resultados de los procesos

participativos.

 Promuevan la inclusión de diferentes grupos poblacionales en los

procesos participativos.

 Articulen la participación ciudadana con los procesos de

rendición de cuentas y control social.





Referencias normativas y técnicas: Nacionales

Guía o documento técnico Descripción Enlace

Menú Participa – Lineamientos 

para publicar información de 

participación ciudadana.

Departamento Administrativo 

de la Función Pública-DAFP-.

Lineamientos para publicar información 

en el Menú Participa sobre 

participación ciudadana en la gestión 

pública.

Descargar PDF

Manual Único de Rendición de 

Cuentas (MURC) – Departamento 

Administrativo de la Función 

Pública-DAFP-

Lineamientos metodológicos para 

diseñar e implementar estrategias de 

rendición de cuentas con la 

ciudadanía.

Descargar PDF

Caja de herramientas del MURC 

– Espacios de diálogo 

ciudadano.

Departamento Administrativo 

de la Función Pública-DAFP-

Repositorio metodológico que incluye 

técnicas, instrumentos, actividades y 

mecanismos de diálogo ciudadano que 

pueden usar las entidades para 

implementar sus procesos de rendición 

de cuentas

Descargar PDF

https://unimayor.edu.co/web/images/planeacion/guias/Lineamientos_para_publicar_información_en_el_Menú_Participa_sobre_participación_ciudadana_en_la_gestión_pública_-_Versión_1_-_Mayo_2021.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/detalle-publicacion?entryId=767631
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas
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¡Gracias!
SUBSECRETARÍA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA



11.03.2026 FIRMA DEL PACTO 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 












